
 

 

                                                                 Ai Genitori degli alunni - Registro Elettronico 

A tutto il personale – Registro Elettronico 

COMUNICAZIONE N.204 

Oggetto: Attivazione Servizio di assistenza e supporto psicologico –2022 

Si comunica che, a partire da mercoledì 20 aprile 2022, sarà attivo presso l’istituto un Servizio di assistenza e 

supporto psicologico rivolto a tutti gli utenti. La psicologa selezionata attraverso avviso pubblico, dott.ssa Daphne Gasparre, 

sarà disponibile ad incontrare previo appuntamento gli utenti della scuola. 

Lo Sportello d'Ascolto Psicologico è dedicato al personale, agli alunni e alle famiglie dell‘Istituto con la finalità di 

supporto in relazione alla prevenzione e al trattamento dei disagi e delle conseguenze derivanti dall’emergenza 

epidemiologica da COVID-19.  

Si specifica che la fruizione del servizio è subordinata, per tutti gli utenti, alla compilazione e 

trasmissione dei moduli di consenso informato e di autorizzazione al trattamento dei dati personali 

allegati alla presente circolare.  

Che cos’è un sportello di assistenza e supporto psicologico?  

È uno spazio d’ascolto, utile in particolare a rispondere ai principali disagi derivati dall’emergenza COVID – 19 

e a prevenire l’insorgere di forme di malessere psicofisico, specialmente fra gli alunni. Il servizio è rivolto a tutti gli utenti 

della scuola, personale scolastico, alunni, famiglie. La prestazione offerta all’interno del progetto riguarda:  

a. colloqui di ascolto e sostegno rivolto ad alunni o docente o genitori o personale ATA della scuola;  

b. attività svolta nelle classi su varie tematiche (es. emozioni, affettività, autostima, relazioni, conflitti);  

d. percorsi di informazione-formazione rivolti ai genitori e/o ai docenti. 

Si precisa che per le prestazioni la psicologa è vincolata dal segreto professionale, pertanto i contenuti dei colloqui (fatte 

salve le eccezioni previste dalla legge) saranno riservati.  

Perchè rivolgersi allo sportello di assistenza e supporto psicologico? 

La finalità del progetto è quella di offrire supporto psicologico per rispondere a disagi derivanti dall’emergenza 

Covid-19 e/o per prevenire l’insorgere di forme di disagio o malessere psicofisico, favorendo l’attivazione delle proprie 

risorse personali, la comunicazione, il dialogo, il confronto o più in generale il benessere e la salute di individui o di gruppi. 

Uno dei principali motivi per rivolgersi ad uno sportello psicologico è la necessità di essere supportati in un momento di 
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difficoltà o talvolta semplicemente il desiderio di essere ascoltati. Non esistono motivi più o meno validi per richiedere una 

consulenza psicologica, non è necessario “avere dei problemi”, per rivolgersi ad uno psicologo; talvolta confrontarsi con 

un professionista può essere utile anche solo per guardare gli eventi da un’altra prospettiva, chiarirsi le idee su specifiche 

situazioni e tematiche psicologiche o per avere informazioni circa il ruolo che questa figura professionale può ricoprire nel 

percorso di crescita personale e formativa di ciascuno, nell’ambito di una più ampia visione del concetto di benessere e 

salute di una persona. Ciò che conta pertanto, è solo avere il desiderio di essere ascoltati e di confrontarsi.  

Dove? 

Il servizio di consulenza psicologica potrà essere erogato in presenza e online, a seconda delle specifiche 

esigenze. Gli incontri in presenza si svolgeranno presso la scuola, nel rispetto delle norme vigenti anti-contagio e di 

riservatezza, previa prenotazione all’indirizzo PEO della Dott.ssa Gasparre (daphnegasparre@gmail.com) e 

trasmissione dei moduli di consenso proposti. Gli incontri online potranno effettuarsi su richiesta specifica 

tramite piattaforma Skype o GoogleMeet. 

Quando? 

Gli incontri in presenza per gli alunni potranno effettuarsi il martedì o il lunedì pomeriggio, previo 

appuntamento, dalle 16.30 alle 18.30 (di norma non in coincidenza con ore di lezione). Il personale scolastico, 

i docenti e i genitori, invece, potranno usufruire del suddetto servizio il martedì o il giovedì mattina, previo 

appuntamento dalle 9.30 alle 12.30. Qualora gli utenti fossero impossibilitati a fruire del servizio nei giorni 

e orari prefissati, concorderanno con la Dott.ssa Gasparre possibili alternative. 

Come? 

Tutti gli utenti possono usufruire del servizio di assistenza e supporto psicologico, inviando all’indirizzo PEO 

della Dott.ssa Gasparre (daphnegasparre@scuoladaostabari.edu.it) e-mail di richiesta con indicazione del nome e 

cognome dell’utente, classe di appartenenza (per gli alunni), ed eventuale giorno in cui si vorrebbe effettuare il colloquio. 

Gli utenti che vorranno usufruire del servizio possono compilare e trasmettere i moduli direttamente 

all’indirizzo PEO della Dott.ssa Gasparre (daphnegasparre@scuoladaostabari.edu.it).  

La compilazione e consegna dei suddetti moduli non è obbligatoria per tutti gli utenti della scuola, 

ma è necessaria per l’erogazione delle consulenze psicologiche, pertanto la mancata consegna degli stessi 

determina la rinuncia ad usufruire del servizio psicologico. 
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Si precisa inoltre che l’eventuale consegna a priori dei moduli firmati, non obbliga in alcun modo gli alunni ad 

avere accesso allo sportello; semplicemente, offre loro la possibilità di farlo durante il periodo di attività dello sportello, se 

e quando lo ritengano necessario. 

Nel caso in cui si vogliano realizzare attività per l’intera classe, le famiglie di tutti gli alunni della classe dovranno 

aver consegnato/inviato i moduli di consenso all’indirizzo PEO della Dott.ssa Gasparre 

(daphnegasparre@scuoladaostabari.edu.it).    

A seguito dell’attivazione del servizio di cui all’oggetto, il giorno 13 aprile 2022, la psicologa 

incaricata Dott.ssa Daphne Gasparre presenterà il servizio agli utenti tramite un breve incontro informativo-

conoscitivo online – al link   https://meet.google.com/rtw-nvqc-suw 

  rendendosi disponibile a rispondere a dubbi e fornire eventuali informazioni circa il servizio, 

secondo il seguente calendario: 

Giorno 13 aprile 

Ora Classe 

18.30 – 19.00 Docenti 

19.00 – 19.30 Genitori classi I 

19.30 – 20.00 Genitori classi II 

20.00 – 20.30 Genitori classi III 
                                                                                                         

 

                                                                                                        LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

                         Prof.ssa Immacolata Abbatantuono 
                     Firma autografa sostituita a mezzo stampa  

                ai sensi dell’art. 3 comma 2 del D.Lgs.n.39/1993 
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